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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

Az Autdment6 keresS szerz6dési feltételei és felhasznaldsi szabalyzata (a tovabbiakban:
Szabalyzat) a FAMILY M. Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett www.automentokereso.hu weboldalon, a
tovabbiakban: automentokereso.hu) elérheté online megjelenési és egyéb esetleges
kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.automentokereso.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a jelzett weboldalrdl és
letolthetd a kovetkezd linkr6l: https://automentokereso.hu/documents/automento_kereso-
aszf.pdf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem minGsil iradsbeli szerz6désnek, magyar és angol nyelven
irédik, magatartasi kédexre nem utal.

Szolgaltatdi adatok

A szolgaltatd neve: FAMILY M. Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

A szolgaltatd székhelye: 8800 Nagykanizsa, Kazanlak korat 12. 2. em. 8.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@automentokereso.hu
Cégjegyzékszama: 20-09-062500

Addszama: 11354152-2-20

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Zalaegerszegi Torvényszék

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-121769/2017.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai:

Markcon Informatikai Kft.
7623 Pécs

Moré Fiilop utca 33.
+3672 222 893

Definiciok

Hirdetés: a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény (,Grt.”) 3.§ szakaszdnak d) pontja szerinti rekldam, cégbemutatd,
termékfoto, illetve barmely mas, reklamnak nem minGsilé tdjékoztatds, a weboldalak
fellletein elhelyezett barmely anyag, PR-cikk.
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Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet,
aki megtekinti, belép vagy barmely egyéb mddon igénybe veszi a Szolgaltatd altal izemeltetett
weboldalat fiiggetleniil attdl, hogy errél nyilatkozik vagy sem. Jelen ASZF értelmezésében
valamennyi Latogato egyben Felhasznaldnak is mingsal.

A Felhasznaldk két csoportra oszlanak:

1. Latogatd: Az oldalon szabadon nézel6dhet, és fel is veheti a kapcsolatot a Hirdetdvel.
Jogosultsaga kizdrélag bongészésre és kapcsolatfelvételre korlatozodik.

2. Hirdetd: Olyan Felhaszndld, aki regisztrdl a rendszerbe és sajat adatit megadva
elérhet6vé valik a Latogatok szamara.

Automento kereso rendszer bemutatasa

Az automentokereso.hu weboldalon a karosultak, bajbajutottak autémentdék, szervizkocsik és
gépszallitok kozil valaszthatnak a felmerdlt problémajuk szerint. A rendszer hasznélata és a
kivalasztott szolgaltatoval vald kapcsolatfelvétel szamukra ingyenes és az alabbiak szerint
mikodik, [ényegében csak harom kattintds és Uton lesz szamukra a segitség:

o ELSO kattintds: a karosult megadja helyzetét. Ezutan rendszeriink megjeleniti
pozicidjat a térképen, majd alatta tdvolsagi sorrendben listdzza az aktiv autds
segélyszolgalatokat.

o MASODIK kattintds: kivélasztja a listazott szolgéltaték koziil a neki legmegfelelébbet.
Autdmentd partnereink szdma folyamatosan ng, igy a karosult egyre tébb ajanlat kozil
valogathat.

o HARMADIK kattintds: valaszt a kapcsolat-felvételi lehet6ségek koziil, és kapcsolatba
lép a valasztott szolgaltatoval.

Az Autdmentl keresG regisztralt céges partnereinek szolgaltatasi dij megszabasa mellett
tobblet szolgaltatast nydjt a rendszer, azonban ingyenes verzidban is elérhetd.

Minden fizetés elSfizetés esetén, a rendszerbe bejegyzett sof6r ingyenesen letdltheti
készilékére a mobil applikacidt. A soférok egy egyszerl bejelentkezés utan aktivva valnak
jarmuvikkel (pozicidjukkal) a bajbajutott személyeknek az automentokereso.hu weboldal
térképén. A karosultak igény szerint segitséget kérhetnek a koézelben tartézkodd autémentd
sof6rtdl, megtekinthetik annak céges profiljat és autéparkjat. A segélykérést kovetben a sofér
pontosan latja a bajbajutott pozicidjat, valamint a tovabbiakban kénnyen felvehetik egymassal
a kapcsolatot, hogy miel6bb egyeztessék és megoldjak a felmerilt problémat. A mobil
applikaciék esetében Android 4.0.3 és iOS 9.0 verzidju vagy ezeknél frissebb operacids
rendszerek sziikségesek.
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Hataly és alapvetés

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szoélo 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilén
kikotés nélkdl is iranyaddk.

A jelen Szabalyzat 2017. majus 22. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldallan mddositani a Szabalyzatot. A
moddositdsokat a Szolgdltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi. Felhaszndlok a weboldal haszndlatdval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkiil.

Altalanos rendelkezések

1.

3.

4,

Hirdetd a regisztracidjaval 6nallé felhasznaldi fiokot hoz Iétre, amelyet a Felhasznald
altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonosit6 azonosit.

Hirdetének a regisztracié utan lehet6sége van elérni az oldal Osszes funkcidjat és
megkezdheti kihasznalni lehetfségeit. A regisztraciot kovetben Hirdet6 eléri a sajat
adminisztracios fellletét.

A felhasznaldi fiok térlésével a jelen ASZF-ben szabélyozott jogviszony megsz(inik.

A Szolgaltatds hasznalatanak megkezdésével a Felhaszndld és a Szolgdltatd kozott
online szerz6dés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel. A szerz6dés
létrejottét a feltoltott adatok és az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozé adatok
igazoljak.
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10.

11.

12.

13.

14.

A weboldalon elérhet dijmentes, és dijkdteles csomag is.

Tilos az olyan hirdetés elhelyezése, amely valdtlan, pontatlan vagy megtéveszt6
adatokat tartalmaz, vagy jelen ASZF-be itkozik.

Tilos:
e obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexualis szolgaltatast kinalni
vagy barmilyen, a kozerkolcsbe Utkoz6 tartalmat megjeleniteni;

e olyan tartalmat kdzzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a Szolgaltato
jo hirnevét, lzleti érdekeit, altalanos megitélését, igy kiilondsen szolgaltatasainak
megitélését sértheti vagy veszélyeztetheti.

A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Felhasznald jelen ASZF elfogaddsaval tudomasul veszi, hogy a hirdetés keretében
feltoltott fényképek tekintetében Szolgaltatét korlatozas nélkili felhasznalasi jog
(tobbszorozés, terjesztés, nyilvdnossdghoz kozvetités) illeti. Fenti rendelkezés azonban
nem gatolja Felhasznald szerzGi és vagyoni jogainak gyakorlasat.

Tilos a weboldalakon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajarulasa
nélkil. A weboldalakrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

Tekintettel arra, hogy a weboldalak tartalma a Szolgaltatotdl figgetlenil is médosulhat
— amennyiben hatéalyos torvények eltér6en nem rendelkeznek — a Szolgdltaté nem
vallal felel6sséget a weboldalak tartalmdnak pontossdga, megbizhatdsaga
tekintetében.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a harmadik személyek altal |étrehozott vagy
kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgaltatd
rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

Szolgdltatd elbzetes értesités nélkil tordlheti a hirdetést, ha tragar szavakat tartalmaz,
jogsértd, nem tiikrézi a valdsagot, vagy ha egyéb ok miatt az ASZF-be iitkozik.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az automentokereso.hu barmely tartalmi elemét
barmikor el6zetes figyelmeztetés nélkil moddositsa vagy megsziintesse, azok
megjelenését, tartalmat, milkodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat
szolgaltatasait bemutatod vagy egyéb tartalmat helyezzen el.
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15. Szolgaltato a hirdetések megjelenését korlatozhatja, ha ugy itéli meg, hogy a tartalom,
a termék, vagy a hirdetés megjelenése stb. nem illik az oldal profiljahoz.

16. A Szolgdltatd nem vallal felelsséget azon webhelyekért, amelyekre a Hirdet6k altal
elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen moédon kézzétett linkekkel
kapcsolatosan barmilyen probléma mertil fel, Szolgdltatd kizarja felel6sségét minden
tekintetben, és a folyamatban |év§ szolgaltatas dija is teljes mértékben megilleti.

17. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor moédositsa, vagy
hozzaférhetségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse. A Szolgaltaté
nem garantalja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés zokken6mentes.

Regisztracio
1. Felhaszndlé a weboldalon torténd regisztracioval/az adatok feltoltésével kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2. Felhasznalé a hasznalat soran koteles a sajat, valos adatait megadni. Szolgaltato kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha Felhasznaldé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felréhato okbdl hozzaférhetévé valik.

Az elektronikus szerz6déskotés lépései

1. A Hirdet6 a weboldal szolgdltatdsainak igénybevételére jogositd szerz6dést az
elektronikus regisztracios Grlap kitéltésével elektronikus uton koti meg.

2. Hirdet6 a szolgdltatds megrendelése soran megadja a szerz6dés létrejottéhez
sziikséges adatait.

3. Adatbeviteli hibak javitasa: Hirdetd az igénybe vételi folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisokra, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4. A szerz6dés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Hirdet6 az elektronikus
regisztraciés Grlapot hidnytalanul kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta és a
szolgaltatasi csomagtdl fligg6en annak 6sszegét kiegyenlitette.
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5. AFelhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracios (irlapon
valdtlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerz6dés
érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Hirdetd
koteles megfizetni Szolgaltatonak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti
vissza.

6. A Szolgdltaté vallalja, hogy a Hirdet6 részére lehet6ségei szerint folyamatosan
biztositja Szolgaltatdsait, amennyiben a Hirdet6 a szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen.

7. A szolgaltatasok aktivdlasahoz a dijhoz kotott szolgdltatasok esetén a dijnak a
Szolgdltatéhoz tortén6 beérkezése szikséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetben szolgdltatdsa a Hirdet6 részére azonnal mikod6képes.

8. Hirdetd a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltatonak a mindenkori aktualis dijszabasaban
foglalt szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni.

9. A dijfizetés akkor minGsil teljesitettnek, amikor azt a Szolgdltaté szamlajan
hidanytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizeté azonos legyen a
Szolgaltatd szamlajan szerepl6 vevével.

A hirdetés feltételei

1. A hirdetni kivant szolgaltatasnak meg kell felelnie, illetve beilleszthetének kell lennie
az automentokereso.hu kategdridiba. A hirdetésnek tartalmaznia kell egy rovid leirast
és képet a hirdeté cégrdl, illetve bizonyos szolgaltatasi csomag esetén a hirdet6
autoparkjardl is sziikséges egy-egy leiras és kép megadasa.

2. Tilos masik hirdetési oldalra mutatd linket elhelyezni a hirdetésben. Mas tipusu
oldalakra mutatod linkeket viszont Felhasznald elhelyezhet a hirdetésben, azoknak
azonban a hirdetett szolgaltatasra kell vonatkozniuk.

Felelosségek

1. Az automentokereso.hu miikodtetését a Szolgaltatd kozvetité szolgaltatdként, az
Ekrtv. rendelkezései szerint végzi. Szolgaltaté semmiféle felelGsséget nem vallal az
automentokereso.hu-n kozzétett, nem téle szarmazod hirdetésekkel, felhivasokkal,
ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerz6désekkel vagy barmely szerz6dés
[étrejottének elmaradasdaval, tovdbba a szolgaltatas hibdjaval vagy megsziintetésével
kapcsolatban.
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10.

Szolgaltatd a webes Szolgaltatdsainak, valamint a honlapoknak a m(ikodésére 99,5%-
os rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgdltato felelésségét az ezen
hibahataron felili leallasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség aldl kivételt
képeznek a mads szolgdltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb Uzemeltetési
feladatok.

A Szolgaltaténak fel nem réhato, illetve mas Szolgaltato kozremiikodésével teljesitett
Uzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatdét nem terheli felelGsség.

Jogszabdlyban meghatarozott kivételekkel a weboldalon, illetve a Szolgaltato egyéb
weboldalain a Hirdet6 altal elhelyezett Hirdetések, termékek, képek vagy egyéb
anyagok tartalmaért illetve jogtisztasagdért, valamint a szolgaltatas hasznalatért
kizardlag a Hirdet6t terheli a felelGsség.

Hirdetésének tartalmaért, megjelenitéséért, az informaciok valdsagaért kizardlag a
Hirdetd felel. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét mindazon karokért és hatranyokért,
elmaradt haszonért, amelyek az automentokereso.hu-n elhelyezett anyagokbdl
szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is.

Tovabba Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer haszndlatdbdl
adodo  karokért, illetve barmely mas fél zavard megnyilvanuldsaért vagy
viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is. A
Szolgaltatét minden esetben kizarélag a megrendelt Szolgaltatas ellenértékének
mértékéig terheli kartéritési felel6sség.

A szolgdaltatdé nem avatkozik bele a Felhasznaldk kozotti jogvitakba, tranzakcidkba,
barmilyen vita kialakulasakor a Felhasznalé mentesiti a szolgaltatét mindennem
igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstdl.

Amennyiben az automentokereso.hu-n a Felhasznalo altal kozzé- vagy elérhetGvé tett
hirdetés jogsértd, Szolgaltato a jogsérté tartalmat eltavolithatja.

A Hirdet6k altal az automentokereso.hu-n feltoltott tartalmat, hirdetést Szolgaltato
ellenérizheti. A feltoltott tartalmat, ha az jogellenes, vagy nem felel meg a jelen
szabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek, eltavolithatja.

Amennyiben az automentokereso.hu-n a Hirdetd altal kdzzé- vagy elérhetévé tett
tartalommal kapcsolatban harmadik személy, hatdsag vagy birdsag igényt tamaszt
vagy eljarast indit, a Hirdet6 az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal kapcsolatban
felmerilé valamennyi koltség és kar megtéritését magara vallalja. Tovabba vallalja,
hogy a Szolgaltatd jo hirnevének visszaszerzése érdekében mindent megtesz, amit téle
a Szolgaltato jogosan elvarhat, kér és kovetel.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A Hirdet6 koteles a szolgaltatast jogszerd és torvényes célokra és mdédon hasznalni. A
Hirdet6 tudomadsul veszi, hogy nem tehet kdzzé olyan Hirdetést, amely az Eurdpai
Unid, vagy Magyarorszag jogszabdlyaiba Utkozik, vagy sérti a Magyar Reklametikai
Kédex normait, illetve az Internet etikai kédexét. A Szolgaltatd toérdlheti az olyan
Hirdetéseket, amelyek jogellenes tevékenységet tartalmaznak, hirdetnek, illetve
amelyek nem valds adatokon alapulnak — legyen az akar a Hirdetd, akar a Hirdetés
tartalma.

A Hirdet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsolddo
adatait, azok megvaltozdsa esetén 5 (6t) munkanapon belil a Szolgaltato felé
bejelenteni, az oldal felliletén megvaltoztatni. A Szolgdltaté az adatbejelentés
elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizarja a Szolgaltatd késedelmét, és
az ebbdl ered6 tobbletkoltségeit jogosult a Hirdetére haritani. Szolgdltatd az
adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi késedelem
esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az egyes Felhasznalokat terheli a teljes felel6sség a felhasznaloi fidkjukkal
Osszefliggésben végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznalok kotelesek a
Szolgaltatét  haladéktalanul  tajékoztatni  fidkjuk  barmilyen  jogosulatlan
felhasznaldsardl vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sért6 cselekedetrdl. A Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a felhaszndloi jelszavak vagy fidkok a Felhasznalok tudtdval
vagy tudta nélkuli illetéktelen hasznalatabol eredd karokért. A Felhasznald ugyanakkor
felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fiokjanak illetéktelen haszndlatdval a
Szolgéltaténak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

A Szolgaltatdssal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltatd a jogszabalyok altal
megkivant keretek kozott egyuttmikodik a hatdsagokkal a jogsértést elkdvetd
személyek felel6sségre vondsa érdekében.

A szolgaltatds eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz szikséges
eszk6zok (hardver és szoftverek, illetve azok megfelel6 beallitdsai) biztositdsa a
Hirdet6 feladata.

A Szolgaltato a nyilvanos adatforgalmat jogosult ellendrizni, és fenntartja maganak a
jogot, hogy jogszerditlen, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe (itkdz3 hasznalat esetén
azonnali hatallyal felmondja a szerz6dést, és torolheti a hirdetést.

A Szolgiltato ellenGrzési jogkdre azonban nem mentesiti a Hirdet6t a jogszerl(tlen
hasznalat miatt felmeril6é jogsértésért valo felelGsség aldl, amelyet harmadik
személyekkel szemben is kizardlag a Hirdetd visel. A Hirdetd teljes korlien koteles
helytallni a Szolgdltatéval szemben tamasztott minden olyan igényért, amelyet
harmadik személy a Hirdetdé tevékenységével Osszefliggésben a Szolgaltatéval
szemben érvényesit.



AUTOMENTO
(@KERESO Altaldnos Szerz&dési Feltételek
0 Adatvédelmi Szabdlyzat

18. Hirdet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Hirdetések elhelyezését, kbrnyezetét —
ideértve a kozvetlenil a Hirdetés mellett elhelyezett egyéb rekldmokat is -, sorrendjét
a Szolgdltaté hatdrozza meg. Mas Hirdetés vagy display szolgaltatas hatdlya ald tartozé
mas rekldm ugyanazon az oldalon torténd elhelyezését a Hirdet6 nem kifogasolhatja,
igényt a Hirdetés kozvetett- vagy kdzvetlen kérnyezetében Iévé mas — akar konkurens
— reklam tekintetében nem tdmaszthat.

19. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyéb Felhaszndldk altal a Honlapon megadott
e-mail-cimekre nem jogosult reklam-, vagy egyéb, a Szolgaltato lzleti érdekeit vagy jo
hirnevét sért6 Uzeneteket kildeni. A Szolgaltatd Uzleti érdekeit sérti kiilondsen is
minden olyan Uizenet, amely az e-mail cim nyilvanossagra hozatalanak céljatdl
eltér. Amennyiben ezt mégis megteszi és a Szolgaltato altal szamara akar elektronikus
levélben is kaldott figyelmeztetés ellenére tovabb folytatja, azt a Felek
szerz6désszegésnek tekintik, és a Felhasznald kotbért koteles a Szolgaltatonak fizetni.
A kotbér Osszege 100.000 Ft. A Szolgaltatd jogosult az ilyen Uzeneteket sajat
rendszerében rogziteni és azt a jogsértés bizonyitasara felhasznalni.

A Szolgaltatas dijai
1. Az egyes dijkoteles szolgaltatasok mindenkori dijszabasa a regisztracids aloldalon
taldlhato.

2. A dijakat a Felhasznal6é kizardélag az automentokereso.hu 3altal biztositott fizetési
modokat haszndlva egyenlitheti ki. A dij fizetéséhez kotott szolgaltatas a sikeres
PayPal-os, bankkartyas, vagy el6re utaldsos fizetési visszajelzés utan a Szolgaltatohoz
torténd érkezését kovetben aktivalodik.

A Paypal-lal torténé vasarlas menete:

a) Ha van PayPal regisztracidja, akkor az érvényes azonositd és jelsz6 megadasa
utan az el6re megadott bankkartya részleges adatait latja és a fizetendd
O0sszeget. Amennyiben tobb kartya is regisztralva van, ugy ki kell valasztani azt
a kartyat, amivel fizetni szeretne, majd a kivdlasztds utdn a Pay Now feliratra
kattintva megtorténik a fizetés és rovidesen visszakeril a bolt oldaldra.

b) Ha nincs PayPal regisztracidja, akkor lehet&ség van egy (rlap kitdltése utan egy
Vendég PayPal hozzaféréssel kiegyenliteni az Osszeget, anélkiil hogy
regisztralnia kellene a PayPal-nal. Az (irlap a kovetkezd adatokat kéri be
(ezeknek a tobbsége kotelezGen kitdltendd):

Country Orszag

Card number Kartya szama Bankkartya szama

Payment Types Fizetés tipusa

Expiration date Lejarati id6 - a bankkartya lejarati ideje
hh/éé sorrendben

CSC CSC kod a kdartya hatoldalan taldlhato

haromjegy( biztonsagi koéd (az aldiras
mezd felett jobbra);
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First name Keresztnév
Last name Vezetéknév
Address line 1 Cim1
Address line 2 (optional) Cim2 (ennek megaddsa nem kotelez6)
City Varos
State/Province/Region Megye
Postal code Iranyitdszam
Telephone Telefonszam - Kérjuk, hogy valddi

telefonszamot adjon meg, amelyen a
bankja is el tudja érni sziikség esetén. Meg
kell adni az orszdgkddot és a korzetszamot

E —mail Email cim. Az itt megadott e-mail cimre
érkezik a visszaigazolas a fizetésrdl

Ha az dsszes mezét kitdltdtte, nyomja meg az ADATOK VEGLEGESITESE gombot a lap aljan.
Pillanatokon beliil értesités érkezik e-mailben a sikeres tranzakcidérdl, ezzel egy idGben
Szolgaltatd is megkapja az értesitést a sikeres fizetésrdl, és elkezdi a megrendelés
feldolgozasat.

3.

4.

5.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat tetsz6leges id6kozonként, illetve minden
év januarjaban a KSH altal kozzétett, az el6z6 naptari évre vonatkozé inflacids ratanak
megfelel6en (kerekitve) minden elGzetes értesités nélkiil is egyoldaldan mddositani.

A Szolgaltato elektronikus (igény szerint) papir alapu szamlat bocsat ki a befizetésekrdl.

A Felhasznalé altal megfizetett dijat a Szolgdltatd nem tériti vissza (pl. azért mert
Hirdet6 meggondolta magdat és torli a fidkjat, hirdetését), kivéve, ha a dijkoteles
Szolgdltatds nyljtasa az automentokereso.hu-nak felréhaté okbdl marad el, vagy errél
a Felek egyedileg rendelkeznek.

Szolgaltatas megtagadasa

1.

Amennyiben a Hirdet6 a rendelkezésére bocsatott hirdetési feliileteken a
Szolgaltato irasos beleegyezése nélkiil a automentokereso.hu szamara konkurens
vagy a Szolgdaltat6 tzleti érdekeit egyéb modon sérté Hirdetést jelenit meg a
Szolgaltato jogosult a Hirdetés eltavolitasara a Hirdetd el6zetes értesitése nélkiil.

A Szolgaltaté nem teszi k6zzé, illetve jogosult eltavolitani az olyan Hirdetéseket,
amelyek félrevezetd modon azt a latszatot keltik, hogy a Hirdetéssel reklamozott
terméket a Szolgaltaté tamogatja.

A Szolgaltato a Szolgaltatast abban az esetben is megtagadhatja, ha az technikai
okokbdl nem teljesithetd, vagy a jelen ASZF barmely pontjat sérti. A mar kozzétett és
az ASZF rendelkezéseibe titk6z8 Hirdetések megjelenését a Szolgéltatd felfliggeszti.
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4. Amennyiben a Hirdetd ellen cséd-, felszdmolasi, vagy végelszamolasi eljards indul, a
Szolgdltatd jogosult Ujabb Szolgdltatds nyujtasat megtagadni, illetve a Hirdetés
megjelenitését felfliggeszteni.

5. A Szolgaltatdas megtagaddasdval egyidejlileg a Szolgdltatd jogosult azonnali hatdllyal
felmondani a Hirdet6 valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a teljesités jelen pont
szerinti megtagadasa esetén a Szolgaltatdét semmilyen kartéritési vagy szavatossagi
kotelezettség nem terheli.

6. Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatast a szerz6dés megsziintetése nélkil egyoldaltan,
részlegesen vagy teljesen felfliggeszteni abban az esetben is, ha Hirdetd olyan
magatartast tanusit, amely a jelen ASZF kilonds rendelkezései szerint egyébként
azonnali hatdlyu felmondasra is okot adna, valamint abban az esetben, ha Hirdet6 a
fizetési kotelezettségének teljesitésével 8 (nyolc) napot meghaladd késedelembe esik.

7. A Szolgaltatas fenti okokbdl tortén6é részleges vagy teljes felfliggesztése,
megsziintetése vagy a szerz6dés Szolgdltaté altali felmonddsa nem mentesiti Hirdet6t
a megsziintetés vagy felmondas id6pontja el6tt, illetve a felfliggesztés id6pontja el6tt
és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgéltatasok dijanak megfizetése aldl. llyen esetekben
Szolgaltatd a mar teljesitett szolgdltatasokat a Szolgdltaté hirdetési rendszerének,
valamint az esetlegesen megkotott szerz8dés szellemének megfelel dijszabas szerint
jogosult kiszamlazni.

Szerzdi Jogok

1. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot az automentokereso.hu weboldalon,
azok barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

2. Miutan az automentokereso.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsil, tilos a
automentokereso.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tObbszorozése), mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

3. Az automentokereso.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

4. ASzolgdltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett mdasodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellileteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen koriilmények kdzott sem
eredményezheti, hogy a forrdskédot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely
mas mdédon megsértse a Szolgaltato szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait.
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5. Tilos tovabba az automentokereso.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen
modon torténd |étesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel az
automentokereso.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy
indexelhet§ (pl. keresGrobot, vagy barmely mas visszafejtd).

6. Az automentokereso.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznalot nem illeti meg
a felmondasi jog.

Adatvédelem
Az automentokereso.hu adatkezelési tdjékoztatdja az ASZF elemeinek ismertetése utan
érhetd el.

Egyéb rendelkezések

1. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetdségét
nem érinti.

2. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve a szerz8dés alapjan megilletS jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

3. Szolgdltatd és a Hirdets vitas lgyeiket békés Uton probaljak rendezni. Hirdetd és a
Szolgéltatd a jelen ASZF hatélya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgaltato székhelye szerint
illetékességgel rendelkezé Birdsag kizardlagos illetékességét.
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Panaszkezelés

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi szolgdltatast megfelel6 minGségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzGdéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Utjan is
kozolheti.

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy madsolati
példanyat atadja az igénybe vevének.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatdsdgoknak
kérésiikre bemutat;ja.

Tdjékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltet( testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatodsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jaradsi hivatalok elérhetGségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetfségét itt taldlja:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testilet

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Métyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodndr Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany LaszI6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testulet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabdnya, F§ tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Ndgrad Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testtilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltet( testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltet6 testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd6 testiilet afogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad
a fogyasztét megilleté jogokkal és afogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6déssel Osszefliggd hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikodd békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetGen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszata fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr
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4.10. Szolgaltatdt a békéltetds testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltets testiilet szamara és
a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a véllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet mlkodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehetfségének felajanldsara terjed ki.

Nagykanizsa, 2017. majus 22.
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J V 4

Adatkezelési tajékoztatod

Roviden

Személyes adatokat csak a torvényeknek megfelel6en gydjtink és kezelink.

DM levelet csak kiilon hozzajarulas esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkiil is kiildhetlink.
Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvildgositast adunk a réla tarolt adatokrél, és az adatok torlését is barmikor kérheti
az elérhet8ségeinken.

Bevezetés

A FAMILY M. Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (cégjegyzékszam:
20-09-062500, addészam: 11354152-2-20, székhely: 8800 Nagykanizsa, Kazanlak kérat 12. 2.
em. 8.) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel8) ald veti magat a kovetkezd tajékoztatdnak.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szoléo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-haszndléval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmUien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol.

Tdajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes
adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzidjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.
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A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetGségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy weboldalon), a tdjékoztatds megtorténhet az aldbbi informaciok
nyilvdnossagra hozataldval is:
a) az adatgydijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgydijtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztaté az aldabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
www.automentokereso.hu és a fenti tartalmi el6irason alapul. A tajékoztato elérhetd az alabbi
oldalrél: https://automentokereso.hu/documents/automento_kereso-aszf.pdf

A tajékoztatd mdédositasai a fenti cimen torténdé kozzététellel 1épnek hatdlyba.

Ertelmez6 fogalmak (3.§)

1.  Erintett/Felhaszndlé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
- kdzvetlenil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

2.  Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagdra jellemz6 ismeret -, valamint az adatbél levonhaté, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3.  Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely ondlléan vagy masokkal egyiutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

4.  Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlentl az adatokon végzett barmely
miUivelet vagy a mliveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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5. Adatfeldolgozds: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenlil a mdlveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertsl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabadly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Regisztracio
1. Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.

torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldalon torténé regisztracio,
mint adatkezelés korében a kdvetkez6ket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat
Jelszé

Az adatkezelés célja

A felhasznaléi fidkba torténé biztonsagos
belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vésarlashoz és a
szabalyszer(i szamla kiallitasahoz sziikséges.
Kapcsolattartas.

Kapcsolattartas, a szamldzassal, vagy a
mentési szolgdltatassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszer( szamla kiallitdsa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmdanak
meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Vezeték-és keresztnév, cégnév

E-mail cim
Telefonszam, Skype, Viber profil, e-mail cim

Szamlazasi név és cim

A regisztracio id6pontja

Technikai mUivelet végrehajtasa.

A regisztracid kori IP cim

Technikai mUvelet végrehajtasa.
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Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvwviteli elszamoldst kdzvetleniil és kbzvetetten aldtdmaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is),
legalabb 8 évig kell olvashatd formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakeresheté modon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok
torlését, vagy modositasat az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 8800 Nagykanizsa, Kazanlak koérdat 12. 2. em. 8. cimen,
- e-mail Utjan a hello@automentokereso.hu e-mail cimen,

7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgoz6 (tarhely-szolgaltatd) adatai:

Markcon Informatikai Kft.
7623 Pécs

Moré Filop u. 33.

+36 72 222 893

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefliggl szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltatd a szolgdltatds nyujtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak
az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly
mdadon kell lizemeltetnie az informdcids tarsadalommal ésszefiiggd szolgdltatds nyujtdsa
sordn alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor,
ha ez a szolgdltatds nyujtdséhoz és az e toérvényben meghatdrozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.
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Cookie-k (slitik) kezelése
1. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagral szold 2011. évi CXIl.

torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie adatkezelése
korében a kovetkez6ket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogatdk nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idGtartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6ségiuk van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszk6zok/Beallitasok menijében
altaldban az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett8l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-
k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztil térténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizeté vagy felhasznald dltal kifejezetten kért, az
informaciés tdrsadalommal 0Osszefliggé szolgdltatdas nyljtasdhoz a szolgdltaténak
feltétlenl sziiksége van.

Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot haszndlja az adatkezel8, tovabba
annak keretein belil igénybe veszi a Google konverziokdvets szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemz6 szolgdltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google“).
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2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keril a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informdacidk — melyeket a konverziokovets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkdvetést valasztd tgyfeleinek szamara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozédnak a hirdetésikre kattintd és
konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban
olyan informdciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani
lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongész8jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbiinformacidé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté
el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz§ szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal [atogatott
weblap haszndlatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurépai Unid tagdllamain bell
vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl sz6lé megdllapodasban részes mas dallamokban
eléz6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |1évs szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal (izemeltet6jének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal GzemeltetSjének a
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honlap aktivitasaval 6sszefiiggs jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belil a Felhasznalo bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndld a bongész6jének
megfelel6 beallitdsaval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen
hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtse és feldolgozza a cookie-
k altali, a Felhasznalé weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is),
ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhet6 bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008.
évi XLVIIL. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltat6 a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltato nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd
minden - a rekldmiizenetek Kkiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.
Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az tizenetben 1év4 linkre kattintva.

4. Az informdciés onrendelkezési jogrodl és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi
CXIIL. torveny 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgylijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyfijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.
7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus tizenetek kiildése az érintett

részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrdl, akcidkrol, uj
funkciokrol stb.
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8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

10. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban...

11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairél sz616 2008. évi XLVIIL térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozé, a reklamszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevije — a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjdrulo nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizdrélag az érintett személy el6zetes hozzdjdruldsdval adhato
dt.

Kozosségi oldalak

1. Az informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi
CXIL torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozosségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgylijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidéinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
,1ajkolasa”, népszerisitése.
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5. Azadatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas
modjardl, és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tdjékozédhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet6ségeire az adott kozosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Adattovabbitas

1. Az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a weboldal adattovabbitasi
tevékenysége korében a kovetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.
a) A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitasa érdekében: Szamlazasi név,
szamlazasi cim, e-mail cim.

3. Az érintettek kore: Az online vasarlast kéré valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: Az online vasarlas lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellen6rzése).

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszéllitas/online
fizetés lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat a kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

PayPal

Anyavallalat: eBay Incorporated
Székhely: San Jose, California, USA
Elérhet&ség: https://www.paypal.com/hu
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Adatkezelési tajékoztatdja: https://www.paypal.com/hu/cgi-
bin/helpscr’cmd=p/gen/ua/policy privacy-outside

OTP Mobil Szolgaltatd Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.
E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-61

KBOSS.hu Kft.,

2000 Szentendre, Taltos utca 22/b
Email: info@szamlazz.hu

Tel: +36-30-35-44-789

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti az
online fizetést biztositd szolgaltaté adatkezel6t6l a személyes adatainak mielSbbi
torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzijaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szl 2001. évi CVIII. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6é nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egylitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgiltatd koteles tajékoztatas adasdra, adatok kozlésére,
atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az

adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentiil szlikséges.
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Adatbiztonsag (7.8)

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mlveleteket, hogy
biztositsa az érintettek magdanszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtoval vald
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi az adatkezel§ kilonésen
e ajogosulatlan hozzaférés,
e a2 megvaltoztatas,
e 3 tovabbitas,
e anyilvanossagra hozatal,
e atorlés vagy megsemmisités,
e avéletlen megsemmisulés és sériilés,
e az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

5. A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvdnossagra-hozatala, vagy felhasznaldsa megakadalyozasa érdekében
az adatkezelS gondoskodik:

e a megfeleld informatikai, mlszaki kornyezet kialakitasardl, lizemeltetésérdl,

e a szolgaltatasnyudjtdsban résztev6 munkatdrsai ellen6rzott kivalasztasardl,
feltgyeletérdl,

e a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgdltatasi eljarasrendek
kiadasaral.

6. A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat
e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansaga igazolhatd,
legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltat6janak informatikai rendszere véd tobbek
kozott

e 2 szamitastechnikai csalés,
e akémkedés,

e aszamitogépvirusok,

e aspam-ek,

e ahack-ek

e ésegyéb tamadasok ellen.
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Az érintettek jogai

1.

Az érintett kérelmezheti az Szolgéaltaténal, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes
adatai kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé daltal feldolgozott adatairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens koridlményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Felhasznalé kérelmére Szolgdltatd tajékoztatdst ad az altala kezelt adatokrdl, azok
forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a
Felhasznal6 jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésag elrendelte.

Az adatkezel8 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(ien.

A helyesbitésrdl, a zaroldsrdl, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.
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9. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban koézli a helyesbités,
zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel§ tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulds lehet&ségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhaszndld tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgaltatdra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) aszemélyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznald Szolgaltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétél szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil
jarel.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

28



AUTOMENTO
(QKERESO Altaldnos Szerz&dési Feltételek
0 Adatvédelmi Szabdlyzat

Birdsagi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitds jogszer(iségét az adatatvevs koteles bizonyitani.

2. A perelbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

3. Aperbenféllehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdosag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belil térdlni. Az adatkezel6
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd a meghatdrozott hataridén belll
nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositéd adatainak kozzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé 4altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott
karért vald felel8sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es
elharithatatlan ok idézte elé.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a

kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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Zarszo

A tajékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXIl. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A.
§-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatdra vonatkozé
EASA/IAB - ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag ajanldsa az el6zetes
tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl
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